CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

La relazione con l'utente con patologia
psichiatrica

Strumenti per una relazione di aiuto efficace, consapevole e professionale

PRESENTAZIONE DEL CORSO

Questo corso nasce dall'esigenza di fornire agli operatori socio-sanitari strumenti concreti per
gestire in modo efficace, consapevole e professionale la relazione con persone che presentano
una patologia psichiatrica.

Nel lavoro quotidiano la qualita della relazione rappresenta uno degli strumenti principali di
intervento. Non si tratta solo di "fare", ma di esserci in modo competente, all'interno di una
relazione di aiuto che & per sua natura asimmetrica, ma profondamente umana e reciproca.

IL PERCORSO FORMATIVO

Larelazione di aiuto

La relazione viene approfondita come rapporto asimmetrico in cui I'operatore mette
competenze e strumenti al servizio dell'utente. Vengono esplorati i confini del ruolo
professionale e la necessita di definire limiti chiari e trasparenti, mantenendo al contempo la
reciprocita sul piano umano.

Il clima ottimale per una buonarelazione

Vengono analizzati gli elementi fondamentali di una relazione efficace: sospensione del
giudizio, ascolto attivo, empatia, autenticita, rispetto e assenza di manipolazione. Particolare
attenzione é dedicata alla capacita di comprendere il vissuto dell'altro mantenendo la
differenziazione emotiva.

Auto-consapevolezza dell'operatore

Un'ampia parte del corso € dedicata alla consapevolezza personale: riconoscimento delle
proprie emozioni, analisi dei propri limiti, capacita di mentalizzazione e gestione dello stress
relazionale. Si esplorano anche le difese che possono emergere nel ruolo, come il distacco
rigido o la negazione.



Comunicazione efficace

Il corso approfondisce le componenti della comunicazione verbale, non verbale e paraverbale.
Vengono analizzati gli elementi che rendono la comunicazione disfunzionale — criticismo,
incongruenza, scarso ascolto — e la responsabilita dell'operatore nel promuovere una
comunicazione chiara e rispettosa.

Riconoscere i segnali di crisi nell'utente

Vengono forniti strumenti per cogliere precocemente segnali di possibile scompenso: variazioni
del tono dell'umore, irritabilita, isolamento relazionale, agitazione psicomotoria, alterazioni del
sonno, trascuratezza nella cura personale. L'obiettivo & favorire una tempestiva presa in carico.

Prevenzione del burnout nell'operatore

Viene affrontato il tema del burnout con attenzione ai tre indicatori principali: esaurimento
emotivo, depersonalizzazione dell'utente e ridotta realizzazione personale. Si riflette sui segnali
precoci di sovraccarico e sulle strategie di prevenzione.

FINALITA DEL PERCORSO

Questo corso non mira a trasformare I'operatore in uno psicoterapeuta, ma a fornire strumenti
concreti per migliorare la qualita della relazione, ridurre il rischio di conflitti, aumentare la
consapevolezza professionale e proteggere il benessere dell'operatore.

DESTINATARI

— Operatori socio-sanitari

— Educatori professionali

— Personale di strutture residenziali e semi-residenziali

— Operatori che lavorano in contesti di salute mentale o fragilita sociale

Per informazioni contattare la dott.ssa Chiara Mariasole Carugati tramite mail: info@centropsicologiamonza.it oppure
cmcarugati@gmail.com



